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 2  پشٍطُ ّبي استقبء خذهبت

 مقدمٍ

    ًظبم اسصضیبثی سا اجتٌبة ًبپزیش ًوَدُ است، ثِ دس عصش کًٌَی، تحَلات ضگشف داًص هذیشیت، ٍجَد 

گًَِ اي کِ فقذاى ًظبم اسصیبثی دس اثعبد هختلف سبصهبى، اعن اص اسصیبثی دس استفبدُ اص هٌبثع ٍ اهکبًبت، اّذاف 

ّبي سبصهبى قلوذاد هی ًوبیذ. ثب ثْجَد ّب هذیشاى ٍ کبسکٌبى، ثِ عٌَاى یکی اص علاین ثیوبسيٍ استشاتظي

ّب ثبیستی ثِ دًجبل ضص ّذف اصلی ثبضٌذ کِ اٍلیي آًْب یبثذ. سبصهبىثْشُ ٍسي ًیض افضایص هیکبسآیی، 

ٍسي دس سبصهبى است. هذیشاى عبلی دس ًقص سّجشي سبصهبى هی ثبیستی ثش سٍي ّطت ٍظیفِ افضایص ثْشُ

ٍسي هسئَلیت ٍ  اصلی هتوشکض ضًَذ کِ یکی اص آى ٍظبیف تَسعِ ثْشُ ٍسي دس سبصهبى است. ثْجَد ثْشُ

ّبي خَد، ّش سبصهبى ثِ هٌظَس آگبّی اص هیضاى هطلَثیت ٍ هشغَثیت فعبلیت ٍظیفِ اصلی هذیشاى است.

ثبلاخص دس هحیظ ّبي پیچیذُ ٍ پَیب، ًیبص هجشم ثِ ًظبم اسصیبثی داسد. اص سَي دیگش، فقذاى ٍجَد ًظبم 

ثب هحیظ دسٍى ٍ ثشٍى سبصهبًی تلقی هی ضَد اسصیبثی ٍ کٌتشل دس یک سیستن ثِ هعٌبي عذم ثشقشاسي استجبط 

 کِ پیبهذ آى، کَْلت ٍ ًْبیتبً، هشگ سبصهبى است
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 خدمات حًزٌ آمًزش 1 

ارائٍ خدمات آمًزشی مًرد ویاز سازماوُا  بصًرت حضًری ي یا آولایه با بُرٌ 

 گیری از اساتید معتبر

3 
 ي استاودارد سازی عارضٍ یابیارزیابی، خدمات 

، استاودارد سازی ي عارضٍ یابی سازمان َای تًلیدی ي خدمت محًر

 ارتقاء سطح خدمت رساوی در زمیىٍ کسب ي کار

 ي تضمیه کیفیت محصًلات حًزٌ مشايرٌخدمات  2 

، سازی استاوداردَای مدیریت کیفیت متىاسب با ویازَای َر سازمانپیادٌ

 شىاسایی ي پیادٌ سازی السامات استاوداردَای مرتبط با محصًلات صادراتی

 خدمات پیشىُادی
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 حًزٌ آمًزشخدمات 

 ثب هَضَعبت ریل ٍ یب دٍسُ ّبي هَسد ًیبص سبصهبى ّاب کاِ ثصاَست    ثشگضاسي دٍسُ ّبي آهَصضی

 ثشگضاس خَاّذ ضذ:حضَسي ٍ یب آًلایي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کیفیت و استانداردهاي مدیریت

 صنایع و رویکردهاي بهبود

 

 مدیریت زیست محیطی و ایمنی

 تعالی سازمانی و دانش مدیریت

 دوره هاي توسعه فردي

 فنی و مهندسی

 مدیریت مالی و اقتصادي
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 محصًلاتي تضمیه کیفیت حًزٌ مشايرٌ خدمات 

ایي ثخص ثب ّذف استبًذاسد سبصي ٍ ثْجَد عولکشد سبصهبى ّب، پیبدُ سبصي استبًذاسد ّبي هذیشیت کیفیت 

سا هتٌبست ثب ًیبصّبي ّش سبصهبى ٍ ثب استفبدُ اص هطبٍساى صثذُ ٍ کبسآصهَدُ اًجبم هیذّذ. سبصهبى ّب هی 

استبًذاسدّبي هلی ٍ ثیي الوللی سا  هذتشیيآٍ کبس تَاًٌذ ثب اًتخبة حَصُ فعبلیت خَد هٌبسجتشیي ٍ ثِ سٍصتشیي

ّوچٌیي ایي ثخص هی تَاًذ پیبدُ سبصي الضاهبت استبًذاسدّبي هحصَل ثشاسبع ًیبص  .پیبدُ سبصي ًوبیٌذ

 اعلاهی صبدسکٌٌذگبى سا اًجبم دادُ ٍ گَاّیٌبهِ هَسد ًیبص سا دسیبفت ًوبیذ.

 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت کیفیت ثش اسبع استبًذاسدISO 9001 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت صیست هحیطی ثش اسبع استبًذاسدISO 14001 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت ایوٌی ٍ ثْذاضت حشفِ اي ثش اسبعISO 45001 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت کیفیت دس صٌبیع غزایی ثش اسبع استبًذاسدISO 22000, HACCP 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت اًشطي ثش اسبع استبًذاسدISO 50001 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت سٌجص سضبیت هطتشیبى ٍ ضکبیبت هطتشیبى ثش اسبع استبًذاسد ّبي

10002 , 10004 

  پیبدُ سبصي سیستن هذیشیت هسئَلیت اجتوبعی ثش اسبع استبًذاسدISO 26001 

 پیبدُ سبصي سبیش سیستن ّبي هذیشیتی هَسد ًیبص 

  ثب تضویي کیفیت هحصَلاتپیبدُ سبصي الضاهبت استبًذاسدّبي هشتجظ 
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 ي استاودارد سازیعارضٍ یابی  ،ارزیابیخدمات 

ّب اقذام ثِ اسائِ خذهبت ثِ ضشح ریل  سسبًی دس سبصهبى ایي ثخص ثب ّذف عبسضِ یبثی ٍ استقبء سطح خذهت

 :ًوبیذ هی

 

 ضٌبسبیی علل تأخیشات پشٍطُ ّبي سبصهبى 

 ِسَدآٍسي ٍ ٍسي ثْشُ ّبي ضبخص هحبسج 

 کبسکٌبى ٍ سبصهبى ٍسي ثْشُ هیضاى تعییي 

 آًْب ثْجَد ٍ سبصهبى ّبي استشاتظي ٍ اّذاف فشآیٌذ سبختبس، دقیق تحلیل 

 هطکلات ثٌذي اٍلَیت ٍ ضعف ٍ قَت ًقبط تعییي 

 ِکبس هحیظ ٍ اسگًََهی اًسبًی، هٌبثع یبثی عبسض 

 سبصهبى عولکشد ثشسسی ثشاي هَجَد هحیظ تحلیل ٍ ضٌبسبیی 

  ّب ٍ پشٍطُ ّبي کبسثشدي ٍ کبّص ّضیٌِ ّبي آهَصش ّبي غیش هؤثشتعشیف آهَصش 

 يکبسثشد غیش ّبي پشٍطُ دس سبصهبى هبلی هٌبثع اتلاف اص جلَگیشي 

 هذیشیت سّجشي کست ٍ کبس 

 ثشسسی هبهَسیت، چطن اًذاص، اّذاف ٍ استشاتظي ّبي سبصهبى 

 

 

 


